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0. RESUMEN EJECUTIVO

La elaboracion del diagnéstico se llevé a cabo acorde a la metodologia de la guia
de implementacién del sistema de control interno aprobada con la Resolucién de
Contraloria General N° 004-2017-CG, y se utilizaron las siguientes técnicas: Aplicacion
de encuestas, entrevistas, tabulacion y analisis de la informacion del Ministerio Ptiblico
— Fiscalia de la Nacion.

De la revision y analisis al Sistema de Control Interno a nivel entidad del Ministerio
Publico — Fiscalia de la Nacién se ha llegado a la conclusién que el estado de madurez
del componente Informacién y Comunicacion es del estado de “Avanzado”, el
componente Evaluacion de Riesgos se encuentran en el estado “Inicial” mientras que
los componentes Ambiente de Control, Actividades de Control Gerencial, y Supervision
se encuentran en el estado “Intermedio” tal como se muestra a continuacion:

Cuadro N° 01

[Tl et e R e b e

- ESTADO DE M_,ALQEITREZL_;E_I?“Q*ENEEI.EMW“ISER @ﬁ’j_’.l{:_’”““ns‘éﬁﬁh

Inicial lntermedio 7\

M.Continua

X

5.- Supervisién T

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, este diagndstico refleja el porcentaje de avance de la Implementacion
del Sistema de Control Interno del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion, producto
de las entrevistas, analisis de la informacién y de la encuesta de percepcion realizada
a 829 trabajadores del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién cuyo resultado se
muestra por componentes en el siguiente cuadro:

~ Grafico N° 01
| % de Avance la ISCl en el MP - FN |
|
e '
| 4y soses e B0 i B ] SRR | e S
P |
B | |
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1
M Ambiente de Control m Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control gerencial B Informacion y Comunicacion
B Supervision

Fuente: Elaboracion propia
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El presente diagnéstico es un insumo principal para elaborar el Plan de Trabajo
para la etapa de ejecucion y de esta manera seguir fortaleciendo el sistema de control
interno actual del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion.

1. ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes

El Ministerio Publico es un organismo auténomo del Estado y tiene como

- funciones principales la defensa de |a legalidad, de los derechos ciudadanos y de

los intereses publicos; la representacion de la sociedad en juicio, para los efectos

de defender a la familia, a los menores e incapaces y el interés social, asi como
para velar por la moral publica; la persecucion del delito y la reparacion civil.

También vela por la prevencién del delito dentro de las limitaciones que resultan
de la ley y por la independencia de los érganos judiciales y la recta administracién
de justicia y las demas que le sefialan la Constitucion Politica del Per( y el
ordenamiento juridico de la Nacion.

El Ministerio Publico es el titular de la accién penal plblica, la que ejercita de
oficio, a instancia de la parte agraviada o por accion popular, si se trata de delito de
comision inmediata o de aquélios contra los cuales |a ley la concede expresamente.

Para el debido cumplimiento de sus funciones y atribuciones, el Fiscal de la
Nacion y los fiscales ejercitaran las acciones o recursos y actuaran las pruebas que
admiten la Legislacién Administrativa y Judicial vigente conforme lo estable Ia Ley
Organica del Ministerio Publico (D. L. 052).

Los fiscales cuentan con autonomia funcional, es decir, los fiscales acttian
independientemente en el ejercicio de sus atribuciones, las que desempefiaran
seguin su propio criterio y en la forma que estimen mas arreglada a los fines de su
institucién. Siendo un cuerpo jerérquicamente organizado deben sujetarse a las
instrucciones que pudieren impartirles sus superiores.

Son 6rganos del Ministerio Pblico:

El Fiscal de la Nacion.

. Los Fiscales Supremos.
Los Fiscales Superiores.
Los Fiscales Provinciales.

b =

También lo son:

* Los Fiscales Adjuntos.
¢ Las Juntas de Fiscales.

Ademas del Fiscal de la Nacién, son Fiscales Supremos en actividad, los
Fiscales Supremos Titulares asi como los Fiscales Supremos Provisionales. EJ
Fiscal de la Nacion, los Fiscales Supremos Titulares y los Fiscales Supremos
Provisionales constituyen la Junta de Fiscales Supremos.

S i o
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El Fiscal de la Nacion es elegido por la Junta de Fiscales Supremos, entre sus
miembros; por un periodo de fres afios, prorrogable por reeleccién sélo por otros
dos afios mas. Actualmente, el Fiscal de la Nacién es el doctor Pablo Wilfredo
Sanchez Velarde, elegido para el ejercicio de su funcién, como Fiscal de la Nacion,
por aclamacion en la Junta de Fiscales Supremos realizado en el mes de julio de
2015, por lo que su periodo de gestién ser4 hasta julio de 2018.

Mision

Defender la legalidad y los intereses publicos tutelados por la ley; prevenir y
perseguir el delito; defender a la sociedad, al menor y a la familia en juicio; velar por
la independencia de los érganos jurisdiccionales y por la recta administracién de
justicia.

Vision

Ser reconocido nacional e internacionalmente como una institucién moderna y
confiable, consolidada por la excelencia de sus servicios y el adecuado soporte
médico, legal y forense; que contribuye a una recta y real administracion de justicia
y de esta manera a la convivencia pacifica y al desarrollo de la sociedad.

Valores
Los valores de préactica cotidiana que el Ministerio Publico ejerce son:

1.- Lealtad a la Constitucién Politica del Estado y a la Institucion
2.- Justicia y Equidad

3.- Vocacion de Servicio

4.- Respeto

5.- Probidad

6.- Transparencia

7.- Responsabilidad

8.- Solidaridad

9.- lgualdad de Género

1.2 Origen

De acuerdo a la Ley N° 28716 Ley de Control Interno para las Entidades del
Estado, las Normas de Control Interno aprobadas con la Resolucion de Contraloria
N°® 320-2006, la Ley de Presupuesto para el afio 2016 y la Resolucién de Contraloria
N° 004-2017-CG que aprueba la Guia para la implementacion y Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado.

El Comité de Control Interno del Ministerio Plblico — Fiscalia de la Nacién tomo
la decisién de que el diagndstico sea elaborado por un consultor, motivo por el cual
se realizé el proceso logistico correspondiente, al final del proceso se comunicé al
consultor el inicio de la presente consultoria con la Orden de Servicio 0/S N° 2826

del 12.Abr.2017.

Este diagnoéstico se ha basado en atencion al Programa de Trabajo para realizar
el diagnéstico presentado por el consultor y aprobado por el Ministerio Plblico —
Fiscalia de la Nacion.
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1.3  Objetivos
Objetivo General

Determinar el estado actual del Sistema de Control Interno del Ministerio Plblico —
Fiscalia de la Nacién y su grado de desarrollo, en relacion a la normatividad vigente
y aprobadas por la Contraloria General de la Republica.

Objetivos Especificos

- Determinar la existencia de controles internos establecidos en el Ministerio
PUblico — Fiscalfa de la Nacién, tomando en consideracién los componentes del
Sistema de Control Interno (Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de Control Gerencial, Informacién y Comunicacion y Supervision)

- Determinar el nivel de la gestién de riesgos y la gestion por procesos del MP-FN.

1.4 Alcance

Comprende todas las Unidades Organicas del Ministerio P(iblico — Fiscalia de la
Nacién a nivel nacional, en los siguientes aspectos:

a) Identificacién de brechas y Oportunidades de Mejora de las Normas de Control
Interno
b) Establecer prioridades en la implementacién.

1.5 Metodologia empleada

De acuerdo a la metodologia seguida para efectuar el Diagnéstico del estado
situacional del SCI en el Ministerio Pdblico — Fiscalia de la Nacién, se realizaron
entrevistas, encuestas, recopilacion de informacién documental y normativa,
andlisis de informacién documental y normativa, analisis de gestién por procesos,
gestion de riesgos y su concordancia con las Normas de control Interno.

Con las entrevistas se estimé el conocimiento, percepcion y propuestas sobre
el Control interno de los funcionarios que laboran en Alta Direccion, Gerencias y
Jefaturas.

Con las encuestas se estimoé el nivel de conocimiento y percepcion que tienen
los trabajadores del Ministerio Ptblico respecto a los Componentes, Principios y las
Normas de Control Interno del SCI del Ministerio Piblico — Fiscalfa de la Nacion.

Con el anélisis normativo y su concordancia con las Normas de Control Interno,
se efectud la revision de los documentos internos con la finalidad de determinar la
concordancia con los elementos de control interno: Componente, Principio y Norma
de Control Interno.

El procesamiento de los datos recogidos permitio obtener los valores promedios
de entrevistas y encuestas para estimar el nivel de madurez del Sistema de Control
Interno empleando la escala de medicién de la Contraloria General de la Replblica.

6
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El procesamiento de toda la informacién recopilada ha permitido establecer el
nivel de madurez del Sistema de Control Interno e identificar las brechas y
Oportunidades de Mejora que deberia ser consideradas como referencia importante
para la elaboracién del Plan de Trabajo para la implementacion del Control Interno
para superar las brechas existentes y avanzar en la implementacién del SCI del
Ministerio Piblico — Fiscalia de la Nacion.

La metodologia empleada para efectuar el Diagnéstico del SCI se resume a
continuacion:

Gréfico N° 02
Conocimiento, 3i
y Percepciony Identificacion de
propuesta brechas y

oportunidades de
mejora a nivel entidad

Conocimiento,

percepcion [ S

Nivel de Madurez
del sCl

Evaluacién de la Identificacion de
concordancia normativa, brechas y

de procesos y gestién de oportunidades de
riesgos mejora a nivel U.O.

Fuente: Guia para la implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control
Intemo en las entidades del Estado.
Elaboracién: Consultor.

2. BASE LEGAL

- Constitucién Politica del Pert.

- Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

- Ley N° 28716 publicado el 18.ABR.2006, Ley de Control Interno de las
entidades del Estado.

- Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG.

- Resolucion de Contraloria General N° 004-2017-CG, que aprueba la Guia para la
implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades

del Estado.

- Decreto de Urgencia 067-2009

- Ley N° 29743 publicado el 09.Jul.2011, que modifica el Articulo 10° de la Ley N°
28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

- Directiva N° 013-2016-CG/GPROD de “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado aprobado con Resoluciéon de Contraloria
General N° 149-2016-CG de 13.May.2016.

- Directiva N° 006-2016-CG/GPROD de “Implementacion y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacién en el
Portal de Transparencia Estandar de la entidad” aprobado con Resolucion de
Contraloria General N° 120-2016-CG de 03.May.2016.
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3. OBJETIVO

Presentar el estado situacional actual del Sistema de Control Interno del Ministerio
Publico — Fiscalia de la Nacién con respecto a la aplicacion de las Normas de Control
Interno aprobadas por la Contraloria General de la Republica y recomendar acciones
que permitan fortalecer y/o implementar el Sistema de Control Interno en la institucion.

4. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El diagnédstico es un medio de analisis para determinar el estado situacional actual
de la implementacion del Sistema de Control Interno con respecto a lo establecido en
las Normas de control interno emitidas y aprobadas por la Contraloria General de la
Republica con Resolucién N° 320-2006-CG. El presente diagnéstico permitira al
Ministerio Piblico — Fiscalla de la Nacién conocer la situacion actual de Ia
implementacién del Sistema de Control Interno para adoptar las acciones necesarias
para reforzar el sistema existente y definir las oportunidades de mejora.

Para un mejor entendimiento del trabajo se detalla a continuacion los conceptos
basicos de Normas de Control Interno, definicion del control interno, objetivos del
control interno, Sistema de control interno y las Fases para la implementacion del
Sistema de Control interno.

Las normas de control interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacién y regulacién del control interno en las direcciones y
procesos de los érganos de linea, de apoyo y estratégicos de las entidades, incluidas
las relativas a la gestion de riesgos, valores éticos, gestion por procesos, resultados,
etc., entre otras. La Contraloria General de la Reptiblica, las ha dictado con el proposito
de promover una sana administracién de los recursos publicos en las entidades del
Estado, cuyo cumplimiento se encuentra a cargo de los fitulares, funcionarios y
servidores de cada entidad, segtin su competencia.

Segun el marco conceptual de las Normas de control interno se define al Control
Interno como: “Un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de una entidad, se encuentra disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar una
seguridad razonable de que en la consecucion de la misién de la entidad se alcanzaran
los objetivos del control interno” (Articulo 4° Ley 28716).

1. Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de
la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

2. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos

3. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones

4. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

5. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

8|
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6. Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores ptiblicos de rendir
cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una misién u objetivo
encargado y aceptado.

El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del
Estado, para la consecucién de los objetivos institucionales que procura.

Los componentes del Sistema de Control Interno son 5;

1.- Ambiente de Control

2.- Evaluacion de Riesgos

3.- Actividades de Control Gerencial

4.- Sistemas de Informacion y Comunicacién
5.- Supervision

Segun la Guia para implementar el Sistema de Control Interno se requiere que las
entidades del Estado realicen las siguientes 3 fases:

1.- Planificacion
2.- Ejecucion
3.- Evaluacion

4.1 Actividades Previas
Tarea 1:

“Solicitar al Titular de la entidad que comunique a los funcionarios y trabajadores
del Ministerio Publico el inicio del diagnéstico del SCI, solicitando la colaboracién y
compromiso institucional”.

Acciones:

Al inicio del proceso de la Consultoria de acuerdo a las coordinaciones con el
Comité de Control Interno y el Gerente General del Ministerio Publico, se solicitd al
titular que comunique a todos los funcionarios y trabajadores del Ministerio Puiblico su
colaboracién y compromiso institucional.

Por delegacion del titular el Comité de Control Interno envié un comunicado a
todos los funcionarios y trabajadores del Ministerio Piblico — Fiscalia de la Nacion
indicando el inicio del Diagnéstico del Sistema de Control Interno. Asimismo mediante
la Resolucién de la Gerencia General N° 0375-2017-MP-FN-GG de 18 de mayo del 2017,
el Gerente General aprobd el Programa de Trabajo para la elaboracién del Diagndstico
del Sistema de Control Interno del Ministerio Plblico.

Tarea 2:
“Convocar a reunién a los Coordinadores de Control Interno y al equipo de Trabajo

Operativo, a fin de comunicarles el inicio de actividades para el diagnéstico y la
importancia de contar con su apoyo en dicho proceso”.
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Acciones:

Mediante los Oficios N° 0246 al 0258 y el Oficio N° 0261-2017-MP-FN-Comité-SClI
de 04 y 05 de mayo del 2017 respectivamente, el Secretario Técnico del Comité de
Control Interno del Ministerio Plblico, convocé a los Coordinadores de Control Interno
para una reunion del dia 08 de mayo del 2017 de 3 a 4 pm. en la Escuela del Ministerio
Publico a fin de comunicarles el inicio de las actividades para el diagnéstico y la
importancia de contar con su apoyo en dicho proceso.

Con la presencia del consultor Juan Alberto Sotomayor Casas, se llevé a cabo la
reunion con la presencia de 13 coordinadores de las dependencias de Procuraduria,
Seguridad, Seguridad de la Informacion, Escuela, Logistica, Planeamiento,
Infraestructura, Potencial Humano, Observatorio de criminalidad, etc. (Ver anexo 1)

Tarea 3:

“Iniciar la ejecucion del programa de trabajo con la recopilacién de informacion
documental y normativa con la que cuenta la entidad (Anexo 9 mecanismos de
recopilacion de informacion para realizar el diagnéstico del SCI). De manera
complementaria aplicar la matriz de vinculacién con los componentes del SCI (Anexo
10 : Matriz de vinculacion de los componentes del SCI con los instrumentos de gestion
a practicas de gestion). En caso de realizar encuestas (Anexo 11: Procedimiento para
aplicar encuestas) focalizarlas a los funcionarios y trabajadores del Ministerio Pablico
de niveles directivos y operativos, a fin de identificar las brechas respecto a la
percepcion en la implementacion del SCI para cada uno de los cinco componentes.

Acciones:

Mediante las Cartas N° 021, 022 y 023-2017-JASC del 08 de mayo del 2017, el
consultor solicité al Presidente del Comité de Control Interno informacion necesaria
para realizar el Diagnéstico del SCI en el Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion, de
conformidad a los anexos 9 y 10 de la Guia aprobada por la Resolucién de Contraloria
004-2017-CG.

Con Oficio N° 0285-2017-MP-FN-Comité-SC| de 22 de mayo del 2017, el
presidente del comité del sistema de control interno del Ministerio Publico dio
respuesta a o solicitado en la carta N° 021-2017-JASC.

Mediante Oficio N° 0287-2017-MP-FN-Comité-SCI de 30 de mayo del 2017, el
presidente del comité del sistema de control interno del Ministerio Publico dio
respuesta a lo solicitado en la carta N° 023-2017-JASC.

Mediante Oficios N° 0340 y 0345-2017-MP-FN-Comité-SCI de 22 de junio del
2017, el Presidente del Comité de Control Interno del Ministerio Pdblico, remite la
informacion referida a la normativa interna aplicada y los procedimientos vigentes,
indicando que el Ministerio Publico no cuenta con documentos normativos que
aprueben la Metodologia de Riesgos, Manual y politicas de gestién de riesgos, Planes
de gestion de riesgos, Metodologia de gestion de riesgos, el Manual y politicas de
gestion por procesos.

Con la finalidad de recopilar la informacion necesaria para el Diagnéstico tuvimos
diversas reuniones con diversas areas del Ministerio Publico, las mismas que nos
atendieron con buena predisposicion y oportunidad.

10 |
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En las reuniones realizadas con cada una de las unidades orgénicas, durante las entrevistas
pactadas y en otras en otras reuniones, tomamos conocimiento y mediante el Oficio N° 340-2017-MP-FN-
Comité-SCl de 09 de junio del 2017, se recopilé la siguiente informacién: acuerdos, oficios, lineamientos
internos, metas y objetivos, reportes estadisticos e indicadores, informacién financiera y presupuestal,
evaluaciones, diagnésticos del Sistema de Control Interno, observaciones y recomendaciones de
auditoria asi como se tuvo acceso de manera permanente del marco legal / resoluciones que estan a
disposicion del pliblico general en la pagina web del Ministerio Publico, lo que permitié conocer y tomar
conocimiento de la cultura de control interno del Ministerio Publico, que a nuestra opinién cumple con el
objetivo del control interno “Promover la eficacia, eficiencia, economia, transparencia y calidad de los
servicios" que brinda el Ministerio Publico.

Los procedimientos aplicados en la encuesta segiin el Anexo 11 de la Guia para la Implementacién
y Fortalecimiento del SCI en las entidades del Estado son los siguientes:

Para la obtencién del tamafio de la muestra de la encuesta, la metodologia
utilizada ha sido basada en el “Muestreo aleatorio estratificado”. Como resultado
obtenido luego de aplicar la formula se determiné que la muestra minima requerida era
la de 376 trabajadores. Finalmente, se logro que 829 trabajadores dieran respuesta
a las encuestas del presente diagnéstico, superando el valor minimo establecido. Ver
anexo N° 08.

La encuesta se realizo via correo electrénico y se obtuvo el 220,5% del porcentaje
de la muestra del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion.

Tarea 4:

“Analizar la informaciéon documental y normativa (Anexo 12: Mecanismos de andlisis de
informacion para realizar el diagnéstico del SCI) recopilar e identificar las debilidades de control.
Dentro de los cuales comprendera:

- Efectuar un andlisis de la gestién por procesos, para lo cual es necesario considerar entre
otros aspectos, la identificacion de sus procesos, la estructura del mapa de procesos, la
descripcion de los procesos, y la elaboracion del manual de gestion por procesos y
procedimientos, considerando lo establecido en la “Metodologia para la im plementacion de
la gestién por procesos en las entidades de la administracion publica” emitido por la
Presidencia del Consejo de Ministros y otras que a juicio de la entidad considere utilizar.

- Efectuar un andlisis de la gestion de riesgos de la entidad. Verificar si cuentan con una
politica de riesgos, manual (metodologia) y plan de gestion de riesgos (Anexo 13:
Metodologia de riesgos).

Acciones:

Durante el desarrollo del programa de trabajo aprobado se verifico de acuerdo al
cronograma la informacién documental y normativa del Ministerio Publico — Fiscalia de la
Nacién.

El anélisis de la gestién por Procesos y de la gestion de Riesgos se desarrolla en
la pagina 19 hacia adelante, correspondiente al punto 5 y 6 del numeral 4.3 Andlisis
de Informacion.

Durante el desarrollo de esta actividad el consultor aplicé las siguientes técnicas:
- Verbales (Indagacion y Encuestas)
- Oculares (Observacién, comparacion, y revision selectiva)
- Documentales (Comprobacion y revision analitica)
- Escritas (Andlisis, confirmacion y tabulacién)

Y para el analisis de la informacion se utilizaran las siguientes herramientas:
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- Pruebas selectivas

- Entrevistas

- Encuestas

- Cuestionarios v listas de verificacion

Durante el desarrollo de las entrevistas del 08 al 27 de junio del 2017 (Ver adjunto
entrevistas, Anexo 02) se verifico la informacion requerida en el anexo 12 de la guia
tal como se evidencia en el Anexo 03 del presente diagndstico.

Del anélisis realizado a los principales instrumentos de gestion del Ministerio
Publico se ha determinado que el Plan Anual de Contrataciones es que tiene el mas
alto porcentaje de avance con un 89%; en la mayoria de los casos no superan el 50%
de avance, en comparacion a los requisitos sefialados en las disposiciones legales y
las buenas practicas de gestion segln el anexo 12, tal como se muestran a
continuacion:

Cuadro N° 02
Porcentaje de avance en el cumplimiento de los instrumentos de gestion
Instrumento | % de Avance

Plan Estratégico Institucional 75%
Plan Operativo Institucional 78%
Reglamento de Organizacién y Funciones 25%
Estructura Orgénica 20%
Manual de Organizacién y Funciones 20%
Presupuesto Inicial de Apertura 40%
Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 78%
Plan Anual de Contrataciones 89%
Clasificador de Cargos 0%
Cuadro de Asignacidn de Personal 12%
Texto Unico de Procedimientos Administrativos 65%
Manual de perfiles de puesto 8%
Plan de Desarrollo de Personas 45%
Manual de Procedimientos Administrativos 6%

Fuente: Resultados consignados en el Anexo 03.
El criterio utilizado para considerar el % de avance de los principales instrumentos de gestion del Ministerio
Pablico es el establecido en la pagina 37 de la Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema
de Control Interno en las entidades del Estado, que consiste en multiplicar la importancia por el porcentaje
de avance del elemento entre la sumatoria de la importancia del instrumento, tal como se puede apreciar
en el anexo N° 03 del presente diagnéstico.

Sobre el cuadro anterior, debe indicarse que el menor porcentaje de avance
corresponde al “Clasificador de Cargos” que arroja un resultado de 0%, explicado por
que es una normativa interna emitida el afio 1991 y no actualizada a la fecha con lo
referido al articulo 4 de la Ley Organica del Empleo Publico dela afio 2005, y no es
concordante con el ROF, CAP y otros elementos de cumplimiento. Asimismo, la
mayoria de los instrumentos de gestion como MAPRO, Manual de perfil de puestos,
CAP, MOF y ROF, se encuentran desactualizados y a la fecha el Ministerio Ptblico se
encuentra en pleno proceso de actualizaciéon de los mencionados documentos.

12 |



Diagnéstico del Sistema de Control Inteno del MP - FN
Ministerio Piblico — Fiscalia de la Nacién

Tarea 5:

“Elaborar periédicamente un reporte de monitoreo sobre los avances del
diagnéstico del SCI, para que el CCl realice el seguimiento y soporte correspondiente”.

Acciones:

Durante el proceso de la consultoria para la elaboracién del Diagnostico del
Sistema de Control Interno, se realizaron una serie de reuniones de monitoreo con el
Comité de Control Interno del Ministerio Publico a fin de alcanzar el objetivo propuesto.
Mediante el Informe N° 001-2017-MP-FN-Comité-SClI de 14 de junio del 2017, suscrito
por el Presidente del Comité de Control Interno informé en el punto VII, al Gerente
General sobre los avances para la elaboracién del diagnéstico.

Tarea 6:

“Revisar y aprobar los reportes de monitoreo, adoptando los acuerdos pertinentes
para asegurar el cumplimiento del plan de trabajo”.

Acciones:

Esta actividad es realizada permanentemente por el Comité del Sistema de
Control Interno del Ministerio Publico, estando el consultor atento a algin
requerimiento.

Tarea 7:

“Elaborar el proyecto de informe de diagnéstico (Anexo 14: Estructura del informe
del diagnéstico) mediante el cual se consolide los resultados obtenidos”.

Acciones:

El presente informe de diagnéstico se ha realizado tomando referencia al anexo
14 “Estructura del Informe del diagnéstico”.

4.2  Recopilacién de Informacién

Mediante las Cartas N° 021, 022 y 023-2017-JASC del 08 de mayo del 2017, el
consultor solicité al Presidente del Comité de Control Interno informacién necesaria
para realizar el Diagndstico del SCI en el Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion, de
conformidad a los anexos 9 y 10 de la Guia aprobada por la Resolucién de Contraloria
004-2017-CG.

Con Oficio N°® 0285-2017-MP-FN-Comité-SCI de 22 de mayo del 2017, el
presidente del comité del sistema de control interno del Ministerio Publico dio
respuesta a lo solicitado en la carta N° 021-2017-JASC, indicando que el Ministerio
Publico no cuenta con documentos normativos que aprueben la Metodologia de
Riesgos, Manual y politicas de gestion de riesgos, Planes de gestion de riesgos,
Metodologia de gestion de riesgos, el Manual y politicas de gestion por procesos.
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Mediante Oficio N° 0287-2017-MP-FN-Comité-SCl de 30 de mayo del 2017, el
presidente del comité del sistema de control interno del Ministerio Publico dio
respuesta a lo solicitado en la carta N° 023-2017-JASC, enviando las autoevaluaciones
de los principales instrumentos de gestién.

Mediante Oficios N° 0340 y 0345-2017-MP-FN-Comité-SCI de 22 de junio del
2017, el Presidente del Comité de Control Interno del Ministerio Publico, remite la
informacion referida a la normativa interna aplicada y los procedimientos vigentes,
producto del trabajo realizado por los coordinadores designados de las Unidades
Organicas siguientes:

1.- Observatorio de Criminalidad del Ministerio Ptblico

2.- Procuraduria Publica

3.- Registro Nacional de Detenidos y sentenciados a pena privativa de libertad
efectiva — RENADESPPLE.

4.- Oficina de Proyectos y Cooperacion Técnica Internacional.

5.- Oficina Central de Planificacion y Presupuesto

6.- Oficina de Centro de Costos y Presupuesto por Resultados

7.- Oficina de Asesoria Juridica

8.- Oficina Central de Infraestructura

9.- Oficina Central de Tecnologia de la Informacién

10.- Gerencia Central de Logistica

11.- Gerencia Central de Potencial Humano

12.- Oficina de Control Patrimonial y Registro de Bienes incautados

13.- Gerencia central de Finanzas

14.- Oficina de Seguridad

15.- Escuela del Ministerio Pablico
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4.3 Anadlisis de la Informacién

1.- La encuesta realizada tuvo un alcance a nivel nacional, se utilizo el “Muestreo
aleatorio estratificado”, el personal que participo en la encuesta de percepciéon sobre
la implementacion del Sistema de Control Interno fue sido de 829 colaboradores que
representa un 4.42% del total de la poblacion y un 220,5% del porcentaje de la muestra
del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién. Ver anexo 10.

2.- De la revision y andlisis al Sistema de Control Interno a nivel entidad del
Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién se ha llegado a la conclusién que el estado
de madurez del componente Informacion y Comunicacion es del estado de
“Avanzado” debido a que el Ministerio Publico viene fortaleciendo la comunicacion
interna y externa y los canales de comunicacion y eso se ve reflejado tanto a interior
como al exterior de la entidad; mientras que los componentes Ambiente de Control,
Actividades de Control Gerencial, y Supervisiobn se encuentran en el estado
“Intermedio”, toda vez que han implementado la mayoria de las normas de control
interno, quedando pendiente la actualizacién de las mismas; y el componente
Evaluacién de Riesgos se encuentran en el estado “Inicial” debido a que el Ministerio
Publico carece de una cultura de Gestion de Riesgos, ni haber aprobado politicas ni
una metodologia de gestion de riesgos, a fin de elaborar planes de gestion de riesgos
de los principales objetivos por alcanzar, identificando riesgos, valorandolos y
dandoles respuesta a los riesgos de manera iterativa.
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ado | Optimo |M.Continua
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5.- Supervisién
Fuente: Elaboracitn propia
Criterio de Célculo: Promedio de las encuestas, mas el promedio de las entrevistas, y el resultado del anélisis de
la informacion nomativa.

Asimismo, este diagnostico refleja el porcentaje de avance de la Implementacién
del Sistema de Control Interno del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacioén, producto
de las entrevistas, analisis de la informacién y de la encuesta de percepcién realizada
a 829 trabajadores del Ministerio Ptblico — Fiscalia de la Nacién cuyo resultado se
muestra por componentes en el siguiente cuadro:
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Grafico N° 01
% de Avance la ISCl en el MP - FN
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Fuente: Elaboracién propia
Criterio de Célculo: Promedio de las encuestas, més el promedio de las entrevistas, y el resultado del anlisis de
la informacién normativa.

El componente Informacién y Comunicacion es el mas avanzado con un 42% seguido del
componente Ambiente de Control con un 37%, luego el componente Actividades de Control
Gerencial con un 37%, luego el componente Informacién y Comunicacién con un 36% vy
finalmente el componente Evaluacién de Riesgos con un 20%, finalmente el promedio a nivel
entidad el porcentaje de avance en la implementacion del Sistema de Control Interno Mlmsteno
Publico — Fiscalia de la Nacién es de 34.4%.

3.- Del anélisis a las entrevistas realizadas a los 27 funcionarios de 1er nivel entre
ellos Gerentes y Fiscales del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion se determiné
que la mayoria de entrevistados indicaron como fortalezas y debilidades las siguientes
normas de control interno: (Ver anexo 02)

Cuadro N° 03

L Compdﬁ_éntes _Fortaleza | Debilidad
1 Ambiente de Control IVE EO/ARH
2.- Evaluacion de Riesgos IR PGR/RR
3.- Actividades de Control Gerencial PAA DPAT/ECB
.- Informacién y Comunicacion Cl SI/Al
5 Supervision _PM S/SMC

Fortalezas: Integridad y Valores Eticos (IVE), Identificacion de Riesgos (IR) Procedimientos de
Autorizacion y Aprobacion (PAA), Comunicacion Interna (Cl) y Prevencion y Monitoreo (PM). Asimismo,
indicaron como Debilidades las siguientes NCI: Estructura Organizacional (EQ), Administracion de
Recursos Humanos (ARH), Planes de Gestién de Riesgo (PGR), Documentacién de Procesos,
Actividades y tareas (DPAT), Evaluacién Costo Beneficio (ECB), Sistemas de Informacion (Sl), Archivo
Institucional (Al), Supervision (S) y Seguimiento de Medidas correctivas (SMC).

4.- El Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién mediante Oficio N° 0285-2017-
MP-FN-Comité-SCI de 22 de mayo del 2017 nos ha informado que no cuentan con
manual y politica de gestion de procesos aprobados, ni tienen metodologia de gestion
por procesos, ni mapa de procesos del Ministerio Publico.

Es una gran oportunidad de mejora que el Ministerio Publico de un gran salto a la
implementacion de la Gestion por Procesos tal como lo dispone la Norma de Control
Interno “Documentacion de Procesos actividades y tareas” y la Metodologia para la
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implantacion de la Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracién Pablica
en el marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM — Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Con el oficio anteriormente sefialado nos indicaron que el Presupuesto por
Resultados del Ministerio Publico desde el afio 2010 cuenta con un programa
presupuestal denominado “Mejora de los Servicios del Sistema de Justicia Penal” y
que contiene los procesos siguientes:

1.- Proceso Sistema de Justicia Penal

2.- Sub proceso 1: Investigacion de casos — Primera Instancia

3.- Sub proceso 2: Resolucién de casos — Segunda Instancia

4.- Sub proceso 3: Resolucion de expedientes — Tercera instancia

Mediante Resolucion de la Gerencia General N° 814-2013-MP-FN-GG de fecha 23
de agosto de 2013, se aprueba el “Manual de Procedimientos de la Oficina Central de
Tecnologias de la Informacién” del Ministerio Publico”, el mismo que esta organizado
en 4 Macroprocesos, 24 procesos, 90 sub procesos y 540 procedimientos.

Los procesos identificados son los siguientes:
MACRO PROCESO 1: Gestion del despacho de la Oficina Central de T. Informacién

Proceso 1: Despacho Diario de la Gerencia Central

Proceso 2: Elaboracion del Plan Operativo Informatico anual

Proceso 3: Evaluacion del POI (periodo anterior)

Proceso 4: Elaboracion del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico PEGE Multianual
Proceso 5: Elaborar otros documentos de gestién

Proceso 6: Lineamientos de trabajo y ordenamiento interno

Proceso 7: Asesoramiento

Proceso 8: Denunciar por web y linea de supervision ciudadana

MACRO PROCESO 2: Gestionar Sistemas de Informacion

Proceso 1: Analizar Sistemas de Informacién
Proceso 2: Programar y mantener sistemas
Proceso 3: Pre — produccion de sistemas
Proceso 4: Produccion de sistemas

Proceso 5: Administrar requisitos de sistemas

MACRO PROCESO 3: Gestion de Redes y Comunicaciones

Proceso 1: Despacho
Proceso 2: Redes

Proceso 3: Conectividad
Proceso 4: Cableado
Proceso 5: Telefonia movil
Proceso 6: Central Telefénica

MACRO PROCESO 4: Gestion de Soporte Técnico

Proceso 1: Requerimiento de equipos
Proceso 2: Mantenimiento de equipos informaticos de soporte
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Proceso 3: Soporte a usuarios
Proceso 4: Transferencia de equipos informaticos
Proceso 5: Movimiento y Control de garantia de bienes Tl

De la revision realizada a los procesos mencionados anteriormente se aprecia que es una
aproximacion a la gestion por procesos, el ideal es documentar los procesos actividades y
tareas, tomando en cuenta los siguientes componentes: Proveedor, Insumos, proceso,
producto, cliente, objetivo y meta.

5.- Respecto a la Gestién de Riesgos, el Ministerio Plbico — Fiscalia de la Nacion,
mediante Oficio N° 0285-2017-MP-FN-Comité-SCl de 22 de mayo del 2017 informé
que no cuentan con manual ni politica de gestion de riesgos aprobados, ni tienen
metodologia de gestion de riesgos, ni Planes de Gestién de Riesgos realizados a la
fecha del Ministerio Publico.

Es una gran oportunidad a fin de fortalecer el Sistema de Control Interno del Ministerio
Pablico el de implementar la metodologia de gestion de riesgos de la Guia para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado
aprobada por la Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG que en el Anexo N° 13 sefiala se
debe implementar lo siguiente:

Manual y Politica de gestién de riesgos a fin de:

1.- Identificacién de Riesgos
1.1 Herramientas y Técnicas de identificacién de Riesgos
1.2 Clasificacion del Riesgo
1.3 Registro de Riesgos

2.- Andlisis del Riesgo
2.1 Evaluacién de riesgos
2.2 Riesgo Residual

3.- Respuesta al Riesgo

De la entrevista realizada el dia 08 de junio del 2017 al Oficial de Seguridad de la
Informacién, representante de la Oficina Central de Tecnologias de la Informacién se tomé
conocimiento que se encuentra en proceso la Metodologia de Gestion de Riesgos de Seguridad
de la Informacién (v01), la que viene siendo trabajada desde el afio 2015, es oportuno tomar
en cuenta este avance a fin de elaborar la Politica y el Manual de Gestién de Riesgos
Institucional del Ministerio Publico.

A continuacién se presentan los principales riesgos de cada Norma de Control Interno,
organizada por los 5 componentes que pueden afectar la implementacion del Sistema de
Control Interno en el Ministerio Publico:

Componente Ambiente de Control

NCI 1 Filosofia de la Direccion:

o Que los directivos y colaboradores del Ministerio Ptblico — Fiscalia de la
Nacion no estén comprometidos en el fortalecimiento permanente del
Sistema de Control Interno.

o Que los miembros del Comité de Control Interno del Ministerio Pblico —
Fiscalia de la Nacion desconozcan sus funciones y responsabilidades en Ia
implementacién y fortalecimiento del Sistema de control interno.
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o Que los directivos y colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalia de la
Nacion desconozcan y no apliquen en sus labores diarias los controles
sugeridos en las 37 normas de control interno agrupadas en los 5
componentes.

NCI 2 Integridad y Valores Eticos:

o Que el personal del Ministerio Ptblico — Fiscalia de la Nacion desconozcan
el Codigo de Etica de la funcioén publica.

o Que los colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién tengan
comportamientos antiéticos.

o Que los colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion
presuman que no se aplican sanciones por comportamientos antiéticos.

NCI 3 Administracion Estratégica:

o Que no se tenga claro el rumbo estratégico y operativo de la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el
Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion

o Que los colaboradores desconozcan los resultados de los planes
operativos, asi como las principales mediciones efectuadas y se
desmotiven en el esfuerzo de conseguir los objetivos institucionales.

NCI 4 Estructura Organizacional:

o Que no se cuente con Manuales de Procedimientos del Ministerio Publico
— Fiscalia de la Nacién y que este esté actualizado.

NCI 5 Administracién de Recursos Humanos:

o Que se desconozca el dimensionamiento del personal necesario de las
unidades, para el logro de los objetivos institucionales.

o Que el personal del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién emigre a otras
organizaciones por una mejora salarial.

NCI 6 Competencia Profesional:

o Que se desconozca y se contrate personal nuevo si contar con los
requisitos minimos requeridos para cada puesto de trabajo en el Ministerio
Publico — Fiscalia de la Nacion.

NCI 7 Asignacién de Autoridad v Responsabilidad:

o Que no se cuente con procedimientos respecto a la frecuencia de revision
y/o actualizacion de los documentos normativos.

NCI 8 Organo de Control Institucional:

o Que el OCl no sea un socio estratégico en la implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
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Evaluacién de Riesgos

NCI 9 Planeamiento de la gestion de Riesqos:

o Que no exista una cultura de gestién de riesgos en el Ministerio Publico —
Fiscalia de la Nacion.

NCI 10 Identificacion de Riesgos:

o Que los colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién no
estén entrenados en la gestion de riesgos y que las unidades organicas no
cuenten con su respectivo inventario de riesgos que afecten el alcance de
los objetivos institucionales.

o Que no cuenten con una metodologia de gestién de riesgos ni permita
identificar todo tipo de riesgo, tales como: los estratégicos, presupuestales,
laborales, ecologicos, electorales, fraudes, corrupcion, etc.

o Que no se logre Identificar los riesgos internos y externos que afecten el
logro de los objetivos institucionales.

NCI 11 Valoracién de Riesgos:

o Que no se cuente con politica de valoracion de riesgos aprobados respecto
a la probabilidad de ocurrencia e impacto.

NCI 12 Respuesta al Riesgo:

o Que no se cuente con politica de respuesta al riesgo aprobada, ni se
conozca a quién se debe informar cuando se identifique un riesgo
inaceptable, moderado o aceptable.

Componente Actividades de Control Gerencial

by

NCI 13 Procedimientos de Autorizacion v aprobacion:

- o Que los colaboradores del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién no

tengan competencias en la gestion por procesos y sigan enfocados en la
gestion funcional.

NCI 14 Segregacion de Funciones:

o Que existan actos de fraude o corrupcién en puestos claves del Ministerio
Publico — Fiscalia de la Nacion.

NCI 15 Evaluacién Costo Beneficio:

o Que se tomen decisiones sin evaluar su costo beneficio.

NCI 16 Controles sobre el acceso a recursos o archivos:

o Que exista robo, perdida o uso no autorizado de activos importantes del
Ministerio Pablico — Fiscalia de la Nacién.
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NCI 17 Verificaciones v conciliaciones:

o Que no se realicen verificaciones ni conciliaciones periodicas en la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

NCI 18 Evaluacion de Desempeiio:

o Que no se cumpla con los criterios de la Directiva de Evaluacién de
Desempefio.

NCI 19 Rendicion de Cuentas:

o Que el personal no tenga una cultura de Rendicién de Cuentas tanto de
gestion como financiera producto de las comisiones de servicios realizados.

NCI 20 Documentacion de Procesos, actividades v tareas:

o Que no exista una cultura de Gestion por procesos en el Ministerio Publico
— Fiscalia de la Nacién.

o Que los colaboradores desconozcan sus Macro procesos, procesos y
subprocesos, ni tengan presentes los insumos que requieren, quienes son
sus proveedores, clientes, productos, objetivos y metas.

NCI 21 Revision de los Procesos, actividades v tareas:

o Que los procesos no sean revisados ni actualizados y que no cuenten con
su inventario de insumos y proveedores actualizados.

NCI 22 Controles para los TIC:

o Que no se cuente con controles TIC o que estos se encuentren
desactualizados

Componente Informacién y Comunicacién

T

NCI 23 Funciones y caracteristicas de la informacién:

o Que el personal del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién desconozca
las funciones y caracteristicas de la informacién bajo su responsabilidad.

NCI 24 Informacién y Responsabilidad:

o Que en los programas de induccién no se explique a los trabajadores sobre
la importancia de la informaci6n y su responsabilidad.

NCI 25 Calidad y suficiencia de la informacion:

o Que en los programas de induccién no se explique a los trabajadores sobre
la calidad y suficiencia de la informacion.
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NCI 26 Sistemas de informacién:

o Que existan islas de informacién y no se pueda tomar una adecuada
decision de manera oportuna y confiable.

NCI 27 Flexibilidad al cambio:

o Que no se logre detectar a tiempo deficiencias en sus procesos y productos,
sobre todo cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas
y programas de trabajo, entre otros.

NCI 28 Archivo Institucional:

o Que la informacién del Ministerio Pablico — Fiscalia de la Nacién no se
encuentre organizada, completa, ni custodiada apropiadamente.

NCI 29 Comunicacion Interna:

o Que el mensaje que se envie a los colaboradores no se comprenda, no se
entienda, ni logre el objetivo deseado a fin de que se cumplan los objetivos
y metas institucionales.

NCI 30 Comunicacién Externa:

o Que el mensaje que se envie a los interesados y publico en general no se
comprenda, no se entienda, ni logre el objetivo deseado ni se garantice la
transparencia y el derecho de acceso a la informacién ptblica, de acuerdo
a la normativa vigente.

NCI 31 Canales de comunicacion:

o Que no se utilicen adecuadamente los canales de comunicacién cuando se
requiere compartir informacién relevante del Ministerio Publico — Fiscalia
de la Nacion.

Componente Supervision

NCI 32 Prevencion y monitoreo:

o Que no exista una cultura de prevencién y monitoreo, ni se realice el
adecuado seguimiento de los proveedores y contratos vigentes.

NCI 33 Monitoreo oportuno del control interno:

© Que no se realice el monitoreo oportuno del control interno en los procesos,
actividades y tareas que realiza el Ministerio Ptiblico — Fiscalia de la Nacién
por parte de las lineas de mando.

NCI 34 Reporte de deficiencias:

o Que no se tenga una cultura de presentar reportes luego de una visita de
supervision.

221



Pt

\

Diagnéstico del Sistema de Control Interno del MP - FN
Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién

NCI 35 Seguimiento de medidas correctivas:

o Que no se cuente con un seguimiento de las recomendaciones que realiza
la propia gestién del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién cada vez que
realiza una supervision a sus procesos, actividades y tareas.

NCI 36 Autoevaluacion:

o Que no se realicen autoevaluaciones periédicas a fin de fortalecer el
Sistema de Control Interno del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion.

NCI 37 Evaluaciones independientes:

o Que no se den las facilidades a los 6rganos responsables de realizar las
evaluaciones independientes al Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion.

6.- Se realizé el andlisis de cumplimiento del Ministerio Publico — Fiscalia de la
Nacion frente a la normativa vigente de control interno.

Como parte del diagnoéstico, se realizd un analisis de la normativa interna que existe
con respecto a las Normas de Control Interno. En este sentido, se elaboré la
concordancia del marco normativo interno del Ministerio Plblico — Fiscalia de la Nacién,
incluyendo para ello (Resoluciones, directivas, reglamentos, entre otros) en relacién
con las normas de control interno. La normativa interna viene dada por aquellos
procedimientos actividades y tareas y controles que regulan las operaciones de la
entidad para el logro de los objetivos institucionales. El analisis de la normativa interna
se ha realizado considerando los objetivos de cada uno de los componentes de las NCI.

Se aprecia en la Base Legal de la Normativa Interna del Ministerio Publico -
Fiscalia de la Nacion que no se menciona la Ley 28716, Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado, ni la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG que
aprueba las Normas de control Interno.

Producto de la comparacion entre la Normativa del Ministerio Puablico y las
Normas de Control Interno aprobadas con la Resolucion de Contraloria N° 320-
2006-CG se aprecia que 11 normas de control interno se encuentran pendientes
de concordar con la Normas Internas:

Cuadro N° 04
Componentes NCI |Concordante | Pendiente

1.- Ambiente de Control 8 8 0
2.- Evaluacion de Riesgos 4 0 a
3.- Actividades de Control Gerencial 10 7 3
4.- Informacién y Comunicacion 9 8 1
5.- Supervisién 6 3 3

Total 37 26 11

Fuente: Analisis normativo

Las normas de control interno que a la fecha del presente diagnéstico son una
brecha en la implementacién del Sistema de Control Interno el Ministerio Publico son:

23]



Diagnéstico del Sistema de Control Interno del MP - FN
Ministerio Pdblico — Fiscalia de la Nacién

Componente Ambiente de Control:

1.- Planeamiento de la Gestién de Riesgos
2.- Identificacion de Riesgos

3.- Valoracion de Riesgos

4.- Respuesta al Riesgo

Componente Actividades de Control Gerencial
5.- Evaluacién Costo Beneficio

6.- Documentacién de Procesos, actividades y tareas
7.- Revisién de Procesos, actividades y tareas
Componente Informacién y Comunicacion

8.- Calidad y suficiencia de la informacién
Componente Supervisién

9.- Reporte de deficiencias

10.- Seguimiento de medidas correctivas

11.- Autoevaluacion

La concordancia normativa del Sistema de Control Interno del Ministerio Publico —
Fiscalia de la Nacion se puede apreciar en el Anexo 09.

4.4 Identificacion de brechas y oportunidades de mejora a nivel de entidad

Las brechas identificadas y oportunidades de mejora a nivel de entidad se muestran
a continuacion por cada uno de los 5 componentes:

De las entrevistas realizadas a 27 de los principales funcionarios del Ministerio
Publico (Ver anexo 4), se puede apreciar que las normas de control interno
consideradas como fortalezas y debilidades en la implementacion del Sistema de
Control Interno en el Ministerio Publico, son las siguientes:

Cuadro N° 03
Componentes Fortaleza | Debilidad
1.- Ambiente de Control IVE EO/ARH
2.- Evaluacién de Riesgos IR PGR/RR
3.- Actividades de Control Gerencial PAA DPAT/ECB
4.- Informacién y Comunicacién Cl SI/Al
5.- Supervisidn PM S/SMC

Fuente: Resultados de las entrevistas

En el componente Ambiente de control se sefiala que la principal norma de control
interno implementada a la fecha es la de norma Integridad y Valores Eticos, siendo una
oportunidad de mejora para la entidad que le sirva como palanca para continuar
fortaleciendo el Sistema de Control Interno del Ministerio Pubico. La norma de control
interno mas débil es la Estructura Organizacional, siendo esta una brecha importante
por atender, a la fecha las mencionadas normativas de gestion se encuentran en
proceso de sinceramiento, asi como se vienen actualizando las mismas.
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El componente Evaluacion de Riesgos es el considerado mas bajo de los 5, siendo
la identificacion de riesgos una oportunidad de mejora para la entidad y la carencia de
Planes de Gestion de Riesgos es una de las brechas mas bajas, siendo una debilidad
del Sistema de Control Interno del Ministerio Ptblico.

Sobre el componente Actividades de control gerencial, sefialan que una fortaleza
en la entidad es la norma Procedimientos de Autorizacién y Aprobacion, y cémo
debilidad sefialaron que son las norma Documentacion de Procesos Actividades y
Tareas, consideradas las brechas a priorizar.

Con relacién al componente Informacion y Comunicacién sefialaron que la norma
Comunicacién Interna es una fortaleza, siendo una oportunidad de mejora que ayude
a fortalecer el Sistema de Control Interno en el Ministerio Pablico, y que las normas
Sistemas de Informacién y Archivo Institucional son debilidades y brechas a priorizar
en la implementacién.

Y finalmente sobre las normas del componente Supervisién sefialaron que como
fortaleza se tiene a las normas de Prevencion y Monitoreo y como debilidad a la norma
Seguimiento de Medidas correctivas, que es una brecha por cerrar.

Producto del anélisis y la comparacién entre la Normativa del Ministerio Publico
y las Normas de Control Interno aprobadas con la Resolucién de Contraloria
N°® 320-2006-CG se aprecia que 11 normas de control interno se encuentran
pendientes de concordar con la Normas Internas:

Cuadro N° 04

Componentes NCI | Concordante | Pendiente
1.- Ambiente de Control 8 8 0
2.- Evaluacién de Riesgos 4 0 4
3.- Actividades de Control Gerencial 10 7 3
4.- Informacién y Comunicacién 9 8 1
5.- Supervisién 6 3 3
Total ' 37 26 1

Fuente: Resultados del andlisis normativo

Las normas de control interno que a la fecha del presente diagnéstico son una
brecha en la implementacién del Sistema de Control Interno el Ministerio Pdblico son;

Componente Evaluacién de Riesgos

1.- Planeamiento de la Gestion de Riesgos

2.- ldentificacién de Riesgos

3.- Valoracion de Riesgos

4.- Respuesta al Riesgo

Componente Actividades de Control Gerencial
5.- Evaluacion Costo Beneficio

6.- Documentacion de Procesos, actividades y tareas
7.- Revision de Procesos, actividades y tareas

Componente Informacién y Comunicacién
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8.- Calidad y suficiencia de la informacion
Componente Supervisién

9.- Reporte de deficiencias
10.- Seguimiento de medidas correctivas
11.- Autoevaluacion

Como resultados de las encuestas se presenta lo siguiente:
441 Componente Ambiente de Control

Como se puede apreciar en el grafico que se muestra a continuacién, producto de
la percepcién de los trabajadores y de la tabulacién de las encuestas del Ministerio
Plblico se ha determinado que las 8 normas de control interno del Componente
Ambiente de Control no superan 41% de avance en su implementacion, siendo la
norma Integridad y Valores Eticos, la que sefialan cuenta con un 41% de avance, la
misma que permitird continuar con la implementacion con base sélidas al ser una
oportunidad de mejora y la norma Administracién de Recursos Humanos es sefialada
como la de mayor brecha con solo un 30% de avance en la implementacion.

Grafico N° 03
NCI Ambiente de Control

RS

uente: Tabulacién de la encuesta realizada

Leyenda:
F.D. = Filosofia de la Direccién

LV.E. = Integridad y Valores Eticos

A.E. = Administracion Estratégica

E.O. = Estructura Organizacional

A.R.H = Administracién de Recursos Humanos

C.P. = Competencia Profesional

A.AR. = Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
0.C.I. = Organo de Control Institucional

Los resultados de las encuestas muestran que existe una brecha del 63% por
implementar siendo el 17% producto a que no se conocen las normas de control
interno del componente Ambiente de Control, un 26% que no se cumplen y un 20%
que se cumple insatisfactoriamente, tal como se muestran en cuadro y grafico
siguiente:
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SE.CUMBLEINSATIS:
SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 27
SE CUMPLE PLENAMENTE 4

Fuente: Resultados de la encuesta de partldpédén.

Grafico N° 04

1 ponente Am biente de Con

Fuente: Resultados de la encuesta de participacién.

El 17% de encuestados representa una oportunidad de mejora para fortalecer con
programas de capacitacion el componente Ambiente de Control, teniendo un 27% de
encuestados que sefialan que las normas de control interno de este componente se
cumplen aceptablemente.

4.4.2 Componente Evaluacion de Riesgos

Cémo se puede apreciar en el grafico que se muestra a continuacion, producto de
la percepcion de los trabajadores y de la tabulacién de las encuestas del Ministerio
Pudblico se ha determinado que las 4 normas de control interno del Componente
Ambiente de Control no superan 23% de avance en su implementacion, siendo todo el
componente una brecha a priorizar en la implementacion del Sistema de Control Interno

del Ministerio Publico.
Gréfico N° 05

NCI Evaluacion de Riesgos.

Fuente:
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Leyenda:

P.G.R. = Plan de Gestién de Riesgos
I.R. Identificacién de Riesgos

V.R. = Valoracién de Riesgos

R.R. = Respuesta al Riesgo

Los resultados de las encuestas muestran que existe una brecha del 80% por
implementar siendo el 49% producto a que no se conocen las normas de control
interno del componente Evaluacion de Riesgos, un 17% que no se cumplen yun 14%
que se cumple insatisfactoriamente, tal como se muestran en cuadro y grafico
siguiente:

Cuadro N° 6
aluacibnde Riesgos | - %.
: _ fiae e
SE CUMPLE INSATIS. : 1
SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 16
SE CUMPLE PLENAMENTE 2
SE CUMPLE EN ALTO GRADO 2
TOYAL . - L e:

Fuente: Resultados de la encuesta de participacion.

Grafico N° 06

_.componente Evaluacion de Riesgos

El49% de encuestados representa una oportunidad de mejora para fortalecer con
programas de capacitacion el componente Evaluacion de Riesgos, teniendo un 16%
de encuestados que sefialan que las normas de control interno de este componente
se cumplen aceptablemente.

4.4.3 Componente Actividades de Control Gerencial

Como se puede apreciar en el grafico que se muestra a continuacion, producto de
la percepcion de los trabajadores y de la tabulacién de las encuestas del Ministerio
Publico se ha determinado que las 10 normas de control interno del Componente
Actividades de Control Gerencial no superan 49% de avance en su implementacion,
siendo la norma Rendicién de Cuentas, la que sefialan cuenta con un 49% de avance,
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la misma que permitira continuar con la implementacion al ser una oportunidad de
mejora y la norma Evaluacién Costo Beneficio es sefialada como la de mayor brecha
con solo un 23% de avance en la implementacion.

. Grafico N° 07

- NCI Actividades de Control Gerencial

Fuente: Tabulacion de la encuesta realizada
Leyenda:
P.A.A. = Procedimientos de Autorizacién y Aprobacidn
S.F. = Segregaci6n de Funciones
E.C.B. = Evaluaci6n Costo Beneficio
C.A.R. = Controles sobre el Acceso a los Recursos y Archivos
V.C. = Verificaciones y Conciliaciones
E.D. = Evaluacién de Desempeifio
R.C. = Rendicién de Cuentas
D.P.A.T. = Documentacién de Procesos Actividades y Tareas
R.P.AT. = Revisi6én de Procesos Actividades y Tareas
C.T.I. = Controles de las Tecnologias de la Informacion

Los resultados de las encuestas muestran que existe una brecha del 63% por
implementar siendo el 32% producto a que no se conocen las normas de control
interno del componente Ambiente de Control, un 15% que no se cumplen y un 16%
que se cumple insatisfactoriamente, tal como se muestran en cuadro y gréafico
siguiente:

Cuadro N° 7
Actividadades de Control Gerencia
NO CONOCE ' : 32
NO SE CUMPLE 15
SE CUMPLE INSATIS. 16
SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 27
SE CUMPLE PLENAMENTE 4
SE CUMPLE EN ALTO GRADO 6
TOTAL 100

Fuente: Resultados de la encuesta de participadion.
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Grafico N° 08

Componente Actividades de Control
Gerencial

cu

Fuente: Resultados de la encuesta de participaci

A AT

on

El 32% de encuestados representa una oportunidad de mejora para fortalecer con
programas de capacitacion el componente Evaluacion de Riesgos, teniendo un 27%
de encuestados que sefialan que las normas de control interno de este componente
se cumplen aceptablemente.

4.4.4 Componente Informacién y Comunicacién

Coémo se puede apreciar en el grafico que se muestra a continuacién, producto de
la percepcion de los trabajadores y de la tabulacién de las encuestas del Ministerio
Publico se ha determinado que las 09 normas de control interno del Componente
Informacién y Comunicacién no superan 55% de avance en su implementacion, siendo
la norma Calidad y Suficiencia de la Informacion, la que sefialan cuenta con un 55% de
avance, la misma que permitira continuar con la implementacién al ser una oportunidad
de mejora y la norma Flexibilidad al Cambio es sefialada como la de mayor brecha con
solo un 35% de avance en la implementacion.

Gréafico N° 09

NCI Informacién y Comunicacién

Levenda:
F.C.I. = Funciones y Caracteristicas de la Informacién

LR. = Informacién y Responsabilidad

C.S.I. = Calidad y Suficiencia de la Informacién
S.I. = Sistemas de Informacion

F.C. = Flexibilidad al Cambio

A.l. = Archivo Institucional
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C.l. = Comunicacién Interna
C.E. = Comunicacién Externa
C.C. = Canales de Comunicacitn

Los resultados de las encuestas muestran que existe una brecha del 57% por
implementar siendo el 22% producto a que no se conocen las normas de control
interno del componente Informacién y Comunicacién, un 15% que no se cumplen y
un 20% que se cumple insatisfactoriamente, tal como se muestran en cuadro y grafico
siguiente:

Cuadro N° 8

. Informaciény Comunicacién | %
NOECONGEBE: 357 e oo,
SECUMPLEINSATIS. 20
SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 29
SE CUMPLE PLENAMENTE 3
SE CUMPLE EN ALTO GRADO 11
TOTAL S ; 100

Fuente: Resultados de la encuesta de parﬁdpadén; -

Grafico N° 10

Componente Informacién y
Comunicacion

el

Fuente: esultados pacion.

El22% de encuestados representa una oportunidad de mejora para fortalecer con
programas de capacitacién el componente Informacion y Comunicacién, teniendo un
29% de encuestados que sefialan que las normas de control interno de este
componente se cumplen aceptablemente.

4.4.5 Componente Supervisién

Cdmo se puede apreciar en el grafico que se muestra a continuacion, producto de
la percepcién de los trabajadores y de la tabulacién de las encuestas del Ministerio
Publico se ha determinado que las 06 normas de control interno del Componente
Supervisiéon no superan 37% de avance en su implementacion, siendo la normas
Monitoreo y Evaluaciones Independientes, la que sefialan cuenta con un 37% de
avance, la misma que permitira continuar con la implementacién al ser una oportunidad
de mejora y la norma Autoevaluacion es sefialada como la de mayor brecha con solo
un 33% de avance en la implementacion.
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_.GraficoN°11

NCI Supervision

Fuente: Resultados de la encuesta de participacion.

Levenda:
PM. = Prevencién y Monitoreo

M. = Monitoreo

R.D. = Reporie de Deficiencias

S.M.C. = Seguimiento de Medidas Correctivas
A. = Autoevaluacién

E.l. = Evaluaciones Independientes

Los resultados de las encuestas muestran que existe una brecha del 64% por
implementar siendo el 32% producto a que no se conocen las normas de control
interno del componente Supervisién, un 16% que no se cumplen y un 16% que se
cumple insatisfactoriamente, tal como se muestran en cuadro y grafico siguiente:

Cuadro N° 9

S . supervisién %
NOD CONOCE 32
NOSECUMPLE. E036
SE CUMPLE INSATIS. ] [
SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 23

SE CUMPLE PLENAMENTE 2

SE CUMPLE EN ALTO GRADO 11

Fuente: Resultados de Ia'encuesta de participacion.

Gréfico N° 12

Componente Supervision

NOCONOCE - = NOSE CUMPLE
RSECUMPLEINSATIS. = SECUMPLE ACEPTABLEMENTE
ECUMPLEPLENAMENTE = SECUMPLE EN ALTO GRADO

}3\[ Fuente: Resultados de la encuesta de participacién.
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El 22% de encuestados representa una oportunidad de mejora para fortalecer con
programas de capacitacién el componente Informacién y Comunicacién, teniendo un
29% de encuestados que sefialan que las normas de control interno de este
componente se cumplen aceptablemente.

4.5  Identificacion de brechas y oportunidades de mejora a nivel unidades
organicas

Las brechas identificadas y oportunidades de mejora a nivel de Unidades Organicas
se muestran a continuacion:

El Componente Ambiente de Control a la fecha a nivel entidad tiene un avance de
implementacién promedio de 41%, en el cuadro siguiente se muestra el estado actual
por Unidad Orgénica:

Cuadro N° 10
___ COMPONENTE AMBIENTE DECONTROL
Jnidad:Organic z

1 |CoberturaNacional(G.General) | 41

2 __|UnidadiEjecatoraAmazonas.. . . -

3 Distrito Fiscal de Ancash 39

4 __|DistritoFiscal de:Apurim:

5 Unidad Ejecutora de Arequipa 21

6 |Distrito Fiscal de Ayacucho

7 Distrito Fiscal de Cajamarca 22

8 Distrito Fiscal de Callao 25

9 Distrito Fiscal de Cafiete 32

10 |Unidad Ejecutora de Cusco 34

11 |Distrito Fiscal de Huancavelica 26

12 |Distrito Fiscal de Huanuco 30

13  |Distrito Fiscal de Huaura 25

14 |Distrito Fiscal de Ica 23

15 |Distrito Fiscal de Junin 48

16 |Unidad Ejecutorade La Libertad

17 |Unidad Ejécutora de lambayeque

18 |Distrito Fiscal de Lima 29

19 |Distrito Fiscal de Lima Este 28

20 |Distrito Fiscal de Lima Norte 26

21 |Distrito Fiscal de Lima Sur 45

22 |Distrito Fiscal de Loreto 40

23 |Distrito Fiscal de Madre De Dios 21

24  |Distrito Fiscal de Moquegua 24

25 |Distrito Fiscal de Pasco 38

26 |UnidadEje

27 |Distrit

28 _|Unidad'Ejecutorade San

29  [Distrito Fiscal de Santa 20

30 |Distrito Fiscal de Sullana 50

a1 o ——

32

33

34 |Distrito Fiscal de Ventanilla 54
\@( Fuente: Resultados de la encuesta de participacion.
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Como se puede apreciar en color amarillo sélo 7 de 34 unidades Organicas se
encuentran al 41 o mas porcentaje de avance en su implementacién en este
componente destacandose el Distrito Fiscal de Ventanilla con el 54%, y 8 de ellas son
consideradas las brechas mas bajas en su implementacion al no contar ni con el 20%
de avance, siendo la valida mas baja el Distrito Fiscal de Tumbes con el 17%.

Es importante excluir en este andlisis a los Distritos Fiscales que no han superado
el minimo de la muestra seleccionada (ver cuadro 5), siguientes: Cusco, San Martin,
Puno, Ayacucho, Piura, Amazonas, Callao, Apurimac, Tacna y Madre de Dios.

El Componente Evaluacién de Riesgos a la fecha a nivel entidad tiene un avance
de implementacion promedio de 20%, en el cuadro siguiente se muestra el estado
actual por Unidad Organica: -

1

2

3

4

5

o

7 _ |Distri

8 _|Distritof

g Distrito Fiscal de Cafiete 22

10 |Unidad Ejecutora de Cusco 28

11 _|bistritoiFiscal de Huancavelica 5

12 |Distrito Fiscal de Huanuco 13

13  |Distrito Fiscal de Huaura 14

14 _|DistritoFiscal de i 00

15 |Distrito Fiscal de Junin ' 32

16 |Unidad Ejecutora de La Libertad 16

17__|Unidad Ejecitorade Lambayeque

18

19 i 233 =

20 |Distrito Fiscal de Lima Norte 15

21 |Distrito Fiscal de Lima Sur A e

22 _|Distrito Fiscal de Loreto ) e

23 |Distrito Fiscal de Madre De Dios 27

24 _|Distrito Fiscal de Moguegua )

25

26 |Unic

27 _|Dis

29 |Distrito Fi 17

30 |Distrito Fiscal de Sullana 30

1 e :

32 |Distrito Fisc: umik

33 istrito Fiscal de Ucayali 19

34 |Distrito Fiscal de Ventanilla 50
N Fuente: Resultados de la encuesta de participacion.
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Como se puede apreciar en color amarillo s6lo 12 de 34 unidades Organicas se
encuentran al 20 o mas porcentaje de avance en su implementacién en este

componente destacandose el Distrito Fiscal de Ventanilla con el 50%,
consideradas las brechas mas bajas en su implementacién al no con
de avance, siendo la valida mas baja el Distrito Fiscal de Tumbes co

Es importante excluir en este analisis a
el minimo de la muestra selecciona
Puno, Ayacucho, Piura, Amazonas,

El Componente Actividades de Control Gere
avance de implementacién promedio de 37%,

estado actual por Unidad Organica:

N

Cuadro N° 12

los Distritos Fiscales que no han superado
da (ver cuadro 5), siguientes: Cusco, San Martin,
Callao, Apurimac, Tacna y Madre de Dios.

ncial a la fecha a nivel entidad tiene un
en el cuadro siguiente se muestra el

_COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

o

1 [|CoberturaNacional(G.General) | = 47
2 Unidad Ejecutora Amazonas 17
3__ |Distrito Fiscal de Ancash _ 40
4_|bisttoFicldeApunim =
5 Unidad Ejecutora de Arequipa 24
6 |Distrito Fiscal de Ayacucho 50
7 ___ |Distrito Fiscal de Cajamarca 22
8 Distrito Fiscal de Callao 20
9 Distrito Fiscal de Cafiete 20
10 |Unidad Ejecutora de Cusco 40
11 |Distrito Fiscal de Huancavelica 23
12 |Distrito Fiscal de Huanuco 32
13  |Distrito Fiscal de Huaura 35
14 |Distrito Fiscal de Ica 24
15 _|Distrito Fiscal de Junin 44
16 |Unidad Ejecutora de La Libertad 29
17 |Unidad Ejecutora de Lambayeque 20
18 |Distrito Fiscal de Lima 31
19 |Distrito Fiscal de Lima Este 25
20 |Distrito Fiscal de Lima Norte 31
21 _|Distrito Fiscal de Lima Sur 44
22  |Distrito Fiscal de Loreto 38
23 |Distrito Fiscal de Madre De Dios 26
24 |Distrito Fiscal de Mogquegua 35
25 _|Distrito Fiscal de Pasco

27 |Distrito Fiscal de Puno 21
28 |Unidad Ejecutora de San Martin 19
23  |Distrito Fiscal de Santa

30 |Distrito Fiscal de Sullana

31 |DistritoFiscalde Tacna

32 |Distrito Fiscal de Tumbes

33 |Distrito Fiscal de Ucayali

34 |Distrito Fiscal de Ventanilla

Fuente: Resultados de la encuesta de participacion.
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Como se puede apreciar en color amarillo sélo 11 de 34 unidades Organicas se
encuentran al 37 o mas porcentaje de avance en su implementacion en este
componente destacandose el Distrito Fiscal de Ventanilla con el 70%, y 6 de ellas son
consideradas las brechas mas bajas en su implementacién al no contar ni con el 20%
de avance, siendo la vélidas més bajas los DF de Lambayeque y Cafiete con el 20%.

Es importante excluir en este analisis a los Distritos Fiscales que no han superado
el minimo de la muestra seleccionada (ver cuadro 5), siguientes: Cusco, San Martin,
Puno, Ayacucho, Piura, Amazonas, Callao, Apurimac, Tacna y Madre de Dios.

El Componente Informacién y Comunicacioén a la fecha a nivel entidad tiene un
avance de implementacion promedio de 43%, en el cuadro siguiente se muestra el

estado actual por Unidad Orgéanica:

N

1

2

3

4

5

6 |Distrito Fiscal de Ayacucho 50
74 Distrito Fiscal de Cajamarca 22
8 _|bistritoiFiscalide Call

o _|Distrito Fiseal de Caet

10 |Unidad Ejecutora de Cusco

11 |Distrito Fiscal de Huancavelica

12 |Distrito Fiscal de Huanuco

13 |Distrito Fiscal de Huaura

14 |Distrito Fiscal de Ica

15 |Distrito Fiscal.de Junin

16 |Unidad Ejecutora de La Libertad

17 _|UnidadiEjecitora deiiambayeque. - ol
18 |Distrito Fiscal de Lima 31
19 |Distrito Fiscal de Lima Este 25
20 |Distrito Fiscal de Lima Norte 31
21 |Distrito Fiscal de Lima Sur 44
22 |Distrito Fiscal de Loreto 38
23 |Distrito Fiscal de Madre De Dios 26
24  |Distrito Fiscal de Moquegua 35
25

26

27

28

29

30

31 |DistritoFiscal de Tacna

32 |Distrito Fiscal de Tumbes

33 |Distrito Fiscal de Ucayali

34 |Distrito Fiscal de Ventanilla- 70

Fuente: Resultados de la encuesta de participacién.

36|



Diagnoéstico del Sistema de Control Interno del MP - FN
Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién

Como se puede apreciar en color amarillo sélo 11 de 34 unidades Organicas se
encuentran al 43 o mas porcentaje de avance en su implementacién en este
componente destacandose el Distrito Fiscal de Ventanilla con el 70%, y 8 de ellas son
consideradas las brechas mas bajas en su implementacién al no contar ni con el 20%
de avance, siendo la validas mas bajas los DF de Lambayeque y Caniete con el 20%.

Es importante excluir en este andlisis a los Distritos Fiscales que no han superado
el minimo de la muestra seleccionada (ver cuadro 5), siguientes: Cusco, San Martin,
Puno, Ayacucho, Piura, Amazonas, Callao, Apurimac, Tacha y Madre de Dios.

El Componente Supervision a la fecha a nivel entidad tiene un avance de
implementacion promedio de 36%, en el cuadro siguiente se muestra el estado actual

por Unidad Organica:
_Cuadro N° 14 . _
__COMPONENTE SUPERVISION.

1 |CoberturaNacional (G. General)

2__ |Unidad Ejecutora Amazonas.

3 Distrito Fiscal de Ancash
4__|DistritolFiscaliderApunimac - . 0
5 Unid : : L

6 |DistritoFiscalde Ayacucho | = 41
7 |Distrito Fiscal de Cajamarca 17
8 _|Distritoifiscaiide Callao. -

9 _|DistritoFiscalide Caniete.

10 _|Unidad Ejecutora de Cusco 40
11 _|Distrito Fiscal de Huancavelica 28
12 |Distrito Fiscal de Huanuco 26
13 |Distrito Fiscal de Huaura 16
14 |Distrito Fiscal de Ica

15 |Distrito Fiscal de Junin 50
16 _|Unidad Ejecutora de La Libertad 28

17 |Unidad'Ejécutorade Lambayeque

18 |Distrito Fiscal de Lima 24
19 |Distrito Fiscal de Lima Este : 37
20 |Distrito Fiscal de Lima Norte 23
21 |Distrito Fiscal:de Lima Sur Sl 43
22 |Distrito Fiscal de Loreto . - : 42
23 |Distrito Fiscal de Madre De Dios 17
24 1

25 |DistritoFiscaldePasco | - 40
27 |Distrito Fiscal de Puno 17
28 |Unidad Ejecutorade San Martin. s

29 strito Eiscal:de’Sants : L i
30 |Distrito Fiscal de Sullana ' I
31 |Distrito Fiscalide Tacr

32 |Distritoifiscalde:Tumbests = =2 e
33 |Distrito Fiscal de Ucayali 40
34 |Distrito Fiscal de Ventanilla 94

Fuente: Resultados de la encuesta de participacion.

Como se puede apreciar en color amarillo s6lo 11 de 34 unidades Organicas se
\N encuentran al 36 o méas porcentaje de avance en su implementacion en este
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componente destacandose el Distrito Fiscal de Ventanilla con el 94%, y 12 de ellas son
consideradas las brechas mas bajas en su implementacion al no contar ni con el 15%
de avance, siendo el valido mas bajo el Distrito Fiscal de Tumbes con el 7%.

Es importante excluir en este analisis a los Distritos Fiscales que no han superado
el minimo de la muestra seleccionada (ver cuadro 5), siguientes: Cusco, San Martin,
Puno, Ayacucho, Piura, Amazonas, Callao, Apurimac, Tacna y Madre de Dios.

5. ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Los aspectos a implementar a fin de mitigar riesgos en las unidades organicas del
Ministerio Pablico agrupados por componentes son los siguientes (Ver anexo 7):

[N

5.1 Componente AMBIENTE DE CONTROL

NCI 1 Filosofia de la Direccién:

o}

Ampliar la base de las Actas de compromiso en cada Gerencia y Unidad
Organica del Ministerio Publico para fortalecer el Sistema de Control Interno
en el 2do y 3er nivel hasta llegar a contar con el compromiso de todo su
personal.

Elaborar una Directiva en donde se contemple las 37 normas de control
interno y se reconozca la aplicacion de todas las personas en sus procesos,
actividades y tareas.

NCI 2 Integridad y Valores Eticos:

o

Seguir Programando cursos y/o charlas de sensibilizacién in house
referidos al Cadigo de Etica de la funcién publica, el Cédigo de Etica
aprobado por el Ministerio Publico y los Valores institucionales para
fortalecer la cultura de valores.

Difundir los indicadores de las sanciones sefialando las causas de las
mismas para conocimiento del personal del Ministerio Publico.

NCI 3 Administracién Estratégica:

o

Establecer lineamientos estratégicos para consolidar el Sistema de Control
Interno del Ministerio Publico tanto en el PEl como en los planes que se
deriven para tal fin. ;

Difundir a todos los trabajadores los resultados de los planes operativos,
asi como las principales mediciones efectuadas.

NCI 4 Estructura Organizacional:

o Actualizar los principales documentos de gestion tales como el ROF, CAP,

Clasificador de Cargos, Directivas y los Manuales de Procedimientos del
Ministerio Publico.
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o

NCI 5 Administracién de Recursos Humanos:

o Que la Gerencia Central de Potencial Humano evalte el dimensionamiento
del personal necesario de las unidades, segln lo normado por SERVIR.

o Realizar esfuerzos a fin de pasar al Régimen de la Ley del Servicio Civil y
de esta manera contar con la Escala Remunerativa establecida por
SERVIR.

NCI 6 Competencia Profesional:

o Que la Gerencia Central de Potencial Humano elabore el mapeo del perfil
de puestos, seglin lo normado por SERVIR.

NCI 7 Asignaci6n de Autoridad y Responsabilidad:

o Establecer una directiva y/o procedimientos en los que contenga la
frecuencia de revisién y/o actualizacion de los documentos normativos
donde se asigna autoridad, funciones y responsabilidad del personal.

NCI 8 Organo de Control Institucional:

o Continuar apoyando las actividades y acciones de control que realizan los
Organos conformantes del Sistema Nacional de Control a fin de tener
recomendaciones oportunas e implementar las recomendaciones que estos
organos presenten.

o Difundir las visitas y principales resultados presentados a todo el personal.
5.2 Componente EVALUACION DE RIESGOS

NCI 9 Planeamiento de la gestion de Riesgos:

o Elaborar planes de gestion de riesgos, dando mayor énfasis a los objetivos
estratégicos, de los procesos y de los proyectos que se emprenden en toda
el Ministerio Publico.

NCI 10 Identificacién de Riesqos:

o Entrenar a todo el personal para que tenga la competencia de poder
gestionar la identificacion de los riesgos de los procesos, actividades y
tareas del Ministerio Publico y promover un inventario de riesgos a nivel de
praocesos y proyectos.

o Clasificar los riesgos tomando en cuenta lo financiero, estratégico,
presupuestal, laboral, ecolégico, electoral, fraudes, corrupcion, etc.

o ldentificar tanto riesgos internos como externos.

NCI 11 Valoracion de Riesgos:

o Contar con los criterios para valorar los riesgos identificados, tales como
probabilidad de ocurrencia e impacto de conformidad a la Resolucion de
Contraloria General N° 004-2017-CG, que aprueba la Guia para la
implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado.
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NCI 12 Respuesta al Riesgo:

o Contar con criterios para dar las respuestas a los riesgos identificados y
valorados, asi como a quien informarlos oportunamente mediante politicas
y manual de gestion de riesgo aprobados.

5.3 Componente ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

NCI 13 Procedimientos de Autorizacién v aprobacién:

o Sensibilizar via la induccién a todos los trabajadores del Ministerio Plblico
respecto a la gestion por procesos.

NCI 14 Searegacién de Funciones:

o Impulse la rotacién de personal en puestos asignados susceptibles a
riesgos de fraude mediante un procedimiento y/o directiva y diftindala a todo
el personal.

NCI 15 Evaluacién Costo Beneficio:

o Elaborar un procedimiento de “Evaluacion Costo — Beneficio” y su
respectivo formato para que sirva de ayuda a la toma de decisiones.

NCI 16 Controles sobre el acceso a recursos 0 archivos:

o ldentifique los principales activos expuestos a riesgos de robo, perdida o
uso no autorizado y establezca medidas de seguridad a cada uno de ellos.

NCI 17 Verificaciones y conciliaciones:

o Establecer un procedimiento a fin de efectuar periédicamente verificaciones
y conciliaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

NCI 18 Evaluacién de Desempefio:

o Evaluar, monitorear y actualizar la Directiva de Evaluacion de Desempeiio.

NCI 19 Rendicion de Cuentas:

o Sensibilizar al personal del Ministerio Publico sobre la cultura de Rendicion
de Cuentas tanto de gestién como financiera producto de las comisiones
de servicios realizados.

NCI 20 Documentacién de Procesos, actividades vy tareas:

o Sensibilizar via la induccién a todos los trabajadores del Ministerio Publico
respecto a la gestion por procesos.
o Contar con un Inventario de Procesos y Manual de procesos.
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NCI 21 Revision de los Procesos, actividades vy tareas:

o Sensibilizar via la induccién a todos los trabajadores del Ministerio Ptblico
respecto a la gestion por procesos.

NCI 22 Controles para los TIC:

o Monitorear los controles de las TIC permanentemente y tener un listado de
los mismos con su respectivo plan de gestién de riesgos, alineado a la
Directiva vigente.

5.4 INFORMACION Y COMUNICACION

NCI 23 Funciones v caracteristicas de la informacion:

o Continuar con la Sensibilizacion al personal del Ministerio Ptiblico sobre las
funciones y caracteristicas de la informacion a través de programas de
Induccion.

NCI 24 Informacién y Responsabilidad:

o Continuar con la Sensibilizacién al personal del Ministerio Publico sobre las
funciones y caracteristicas de la informacién a través de programas de
Induccion.

NCI 25 Calidad y suficiencia de la informacion:

o Continuar con la Sensibilizacion al personal del Ministerio Ptiblico sobre la
calidad y suficiencia de la informacion a través de programas de Induccion.

NCI 26 Sistemas de informacion:

o Evaluar y gestionar contar con un sistema gerencial tnico del Ministerio
Publico.

NCI 27 Flexibilidad al cambio:

o Revisar periédicamente los sistemas de informacién y redisenarlos cuando
se detecten deficiencias en sus procesos y productos, sobre todo cuando
la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y programas de
trabajo, entre otros.

NCI 28 Archivo Institucional:

o Establecer la necesidad de contar con mayores espacios para la
preservacion y conservacién de los documentos e informacion ya sean de
manera fisica o digital.

NCI 29 Comunicacién Interna:

o Continuar con el esfuerzo de fortalecer cada vez mas la comunicacion

interna entre todo el personal de las unidades organicas del Ministerio
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Publico, todo ello con el fin de que se cumplan los objetivos y metas
institucionales.

NCI 30 Comunicacion Externa;

o Continuar con el esfuerzo de fortalecer cada vez mas la comunicacion
externa tanto con los grupos de interés como con la ciudadania en general,
garantizando la transparencia y el derecho de acceso a la informacion
publica, de acuerdo a la normativa vigente.

NCI 31 Canales de comunicacion:

o Continuar con el esfuerzo de establecer los canales de comunicacion
asegurando que la informacién llegue a cada destinatario en la cantidad,
calidad y oportunidad requerida para la mejor ejecucién de los procesos
actividades y tareas.

5.5 Componente SUPERVISION

NCI 32 Prevencion y monitoreo:

o Continuar revisando los procesos y operaciones del Ministerio Publico con
la finalidad de adoptar la mayor cantidad de acciones preventivas y
correctivas que oportunamente correspondan.

NCI 33 Monitoreo oportuno del control interno:

o Fomentar permanentemente la necesidad de realizar el seguimiento
continuo o evaluaciones puntuales de los procesos, actividades y tareas
que realiza el Ministerio Plblico por parte de las lineas de mando.

NCI 34 Reporte de deficiencias:

o Establecer un reporte donde se comunique a las instancias
correspondientes sobre las debilidades y deficiencias detectadas como
resultado del monitoreo a fin de que se tomen las acciones necesarias para
su correccion.

NCI 35 Seguimiento de medidas correctivas:

o Establecer un registro y control de las recomendaciones efectuadas por la
propia gestion en los reportes de deficiencias con la finalidad de se realice
un seguimiento a fin de implementarlas y fortalecer el sistema de control
interno en los procesos, actividades y tareas del Ministerio Publico. Tal
como lo vienen realizando con las recomendaciones de los informes de
auditoria.

NCI 36 Autoevaluacion:
o Promover y establecer la ejecucién periédica de autoevaluaciones sobre la

gestion y el control interno, recomendando correctivos a realizarse,
suscribiendo compromisos de mejoramiento entre los comprometidos.

42 |



F i ®

Diagnéstico del Sistema de Control Interno del MP - FN
Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion

NCI 37 Evaluaciones independientes:

o Brindar facilidades a los Organos conformantes del Sistema Nacional de
Control de Control Institucional a fin de que evallien los procesos,
actividades y tareas y realicen recomendaciones para fortalecer el sistema
de control interno del Ministerio Publico.

3
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CONCLUSIONES

En base a la evaluacion realizada, se concluye que el Sistema de Control Interno
a nivel entidad del Ministerio Publico es el siguiente:

1. El componente Informacién y Comunicacién del Sistema de Control Interno
del Ministerio Publico presenta un nivel de desarrollo de “Avanzado” siendo el mejor
componente de los cinco, debido a que el Ministerio Publico viene fortaleciendo la
comunicacion interna y externa y los canales de comunicacién y eso se ve reflejado
tanto a interior como al exterior de la entidad.

2. Los componentes Ambiente de Control, Actividades de Control Gerencial, y
el componente Supervisién del Sistema de Control Interno del Ministerio Puablico
presentan un nivel de desarrollo de “Intermedio”, toda vez que han implementado la
mayoria de las normas de control interno, quedando pendiente la actualizacién de las
mismas.

3.  El componente Evaluacion de Riesgos presenta un nivel de desarrollo
“Inicial” debido a que el Ministerio Publico carece de una cultura de Gestién de
Riesgos, ni haber aprobado politicas ni una metodologia de gestion de riesgos, a fin
de elaborar planes de gestion de riesgos de los principales objetivos por alcanzar,
identificando riesgos, valorandolos y déandoles respuesta a los riesgos de manera
iterativa.

4.  El promedio de avance de la Implementacion del Sistema de Control Interno
a nivel entidad en el Ministerio Publico es del 34.4%.

5.- En el punto 5 del presente Diagnédstico se presentan los aspectos a
implementar a fin de mitigar los riesgos y cerrar las brechas, considerandose las
brechas mas resaltantes sobre las Normas de Control Interno que faltan fortalecer su
implementacién siendo éstas las siguientes (Ver anexo 7):

Componente Evaluacién de Riesgos

1.- Planeamiento de la Gestion de Riesgos
2.- Identificacion de Riesgos

3.- Valoracién de Riesgos

4.- Respuesta al Riesgo

Componente Actividades de Control Gerencial
5.- Evaluacion Costo Beneficio

6.- Documentacion de Procesos, actividades y tareas
7.- Revision de Procesos, actividades y tareas
Componente Informacién y Comunicacién

8.- Calidad y suficiencia de la informacion
Componente Supervision

9.- Reporte de deficiencias

10.- Seguimiento de medidas correctivas
11.- Autoevaluacién
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RECOMENDACIONES

1.- Se requiere iniciar con la elaboracién del Plan de Trabajo para el cierre de
brechas del Sistema de Control Interno del Ministerio Publico, de tal manera de mejorar
el nivel de desarrollo del sistema de control interno a nivel institucional.

2.- Implementar las actividades mencionadas en el Anexo 7 a fin de mitigar riesgos

'y cerrar brechas, dando prioridad a las siguientes actividades:

Ambiente de Control

Elaborar una Directiva que contemple las 37 normas de control interno y los 5
componentes del Sistema de Control Interno.

Evaluacién de Riesgos

Elaborar las politicas, el manual de la Gestién de Riesgos del Ministerio Piblico y
los Planes de Gestion de Riesgos.

Actividades de Control Gerencial

Elaborar el Mapa de Procesos, el Manual de la Gestién por procesos e inicial la

cultura de gestiéon por procesos.

Informacién y Comunicacion

Impulsar el desarrollo de un solo Sistema Gerencial de Informacion Unico que
ayude a la toma de decisiones tanto al sistema fiscal como el sistema administrativo.

Supervision

Establecer un registro y control de las recomendaciones efectuadas por la propia
gestion en los reportes de deficiencias con la finalidad de se realice un seguimiento a
fin de implementarlas y fortalecer el sistema de control interno en los procesos,
actividades y tareas. Tal como lo vienen realizando con las recomendaciones de los
informes de auditoria

3.- Se recomienda elevar el presente informe al Fiscal de la Nacién y al Comité de
Control Interno para su revision y aprobacion.

=

}_ e ——
Dr. Juan Alberto Sotomayor Casas
RUC: 10081588428
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